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IMANAGEMENT

LECTURE PUBLIQUE

Les agents adoptent
l'« orientation client »
Pour optimiser les services et les moyens
des équipements de lecture publique, le
deuxième volet de l'enquête FMVM propose
quèlques pistes.

Dans le deuxieme volet de
l'enquête réalisée par la
Federation des maires
des villes moyennes

(FMVM *), les équipements de lec
ture publique ont fait l'objet d'un
etat des lieux, d'une analyse de leurs
moyens et de précomsations pour
les optimiser Sujettes à de fortes
evolutions sociologiques et territo-
riales, leur frequentation ne se ré-
sume pas a un nombre de prets et
les bibliothèques des villes centres
ont une vocation intercommunale
Dans ce contexte, le dimensionne

AVIS D'EXPERT I Arnaud Desclozeaux consultant au cabinet Duranton auteur du volet « lecture
I publique B de I etude de la Federation des maires des villes moyennes (FMVM)

«Un équilibre à trouver»
« Nos interrogations portent sur (e nombre
d'heures et de jours d'ouverture, et les
extensions d'horaires. La mutualisation avec
d'autres secteurs culturels est étudiée,
avec un accueil commun En outre, faut-il
continuer a diviser un équipement par tranches
d'âge, avec autant de moyens pour chacune
d entre elles ou centraliser l'ensemble?
Le niveau d'automatisation du prêt et du retour,

la polyvalence et la souplesse du regime de travail sont des pistes
d'optimisation. Plus l'organisation est performante, plus le temps
consacre au public est important. La question du maintien de structures
annexes et du niveau de prestation se pose Faut-il préférer un mariage
de transports pour accéder à la bibliotheque du centre-ville
ou conserver un equipement de quartier pour I animer? La logique
intercommunale est intéressante car en cohérence avec le territoire »

ment des effectifs dépend du niveau
de prestation amplitude horaire,
types de public, variete de sup
ports, actions de mediation cultu
relie, equipements annexes II
repose aussi sur l'optimisation du
temps passe avec les usagers par rap
port aux tâches internes, le suivi du
nombre d'utilisateurs, l'automatisa-
tion des prets et retours et leur éven-
tuelle centralisation

Etat des lieux et préconisations.
Outre les prêts de livres, CD et jour
naux, de nouvelles prestations sont
développées grâce à l'optimisation
des moyens prêts de CD ou DVD,
fonds patrimonial, espace public
numerique et multimedia, exposi
lions, conferences, formations, ani
mations pour enfants, collections
pour enseignants, bibliobus, per
tage aux personnes agees Ces evo
lutions augmentent le temps passe
auprès du public Pour conserver
la maitrise des effectifs, la FMVM
conseille d'adopter un systeme de
gestion permettant d'affecter le
temps de travail par nature d'acti
vite (public ou interne) et par type
de prestations, en visant 60 % du
temps au public II est également
recommande d'évaluer chaque
prestation selon I importance de
son public et son cout Autre piste,
la mutualisation de certaines fonc
bons (reserves, mediation, bases de
donnees et communication) avec
d'autres equipements culturels est
suggérée L'organisation centra
lisee du pret peut aussi optimiser
les moyens en personnel, alors que

Si

I

r 244 jours par an d'ouverture, avec
6 agents pour 10000 habitants,
tels sont les usages d'après l'en-
quête de la FMVM. Or les auteurs i
de l'étude estiment que les instal-
lations pourraient ouvrir 32 heures
par semaine, 260 jours par an,

r avec 6 à 7 agents
I consacre au

public et 40% aux tâches internes
sont les objectifs actuellement
vises par les bibliothèques

par semaine,
:'est le temps maximum d'ouver-

ture hebdomadaire des équipe- :
ments de villes moyennes. .

mailler le territoire avec des annexes
ou du portage (maisons de retraites,
ecoles ou a domicile) est plus cou
teux Quelle que soit la configura
lion, la souplesse des taches et du
regime de travail des agents sur k se
maine ou l'année permet de mieux
faire face aux pics de frequentation,
pour lesquels Ic recours a des vaca
taires étudiants est préconise

Projets à effectifs constants.
Parmi les villes qui ont repondu
a l'enquête, Chalons en Cnam
pagne (Marne), dotée d'une bibho
theque centrale et d'une annexe,
lecherche depuis cinq ans a opti
miser ses services et moyens pour
an adper l'ouverture, en 2012, d'une
médiathèque de proximite « Nous
avons gagne 10% en personnel,
en particulier grace a de nouveaux
outils informatiques», se félicite
Guillaume Ollier, directeur gene
rai adjoint (DCA) charge des ser
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vîtes d la population Le temps au
contact du public par agent est passé
de 27 a 40 % L objectif de 60 % pa
rail atteignable 18 agents s occu
pent du catalogage au lieu de 29, sur
50 équivalents temps plein (BTP)
< Aupara\ ant tout le monde se mê-
lait de tout II y avait des marges de
manœuvre L annexe informati-
sée, a gagne en fluidité Nous avons
récupère 5 ETP dont nous aurons
besoin pour la nouvelle structure
prtustleDGA L intérêt dc cs.tie ra
tionalisation est de developper nos
projets dans et hors les murs, a effec-
tifs constants » La mutualisation de
la bibliotheque avec un pole du pa-
trimoine écrit et bati, et les archives
municipales fera converger diffé-
rents publics «L'optimisation de
la gestion des ressources préoccupe
nos elus face aux sommes conside
râbles a investir dans les outils nu
menques et informatiques Dacces
aux ressources documentaires de
vient en outre un relais de culture
et de lien social Notre projet d'equi
pement mutuahse est un thème

d avenir pour les villes moyennes »,
souligne encore Guillaume Ollier,
qui s interroge sur Its missions des
bibliothèques et leur rôle par rap
port aux supports dematerialiscs

Nouvelle génération. A Saumur
(Mame et Loire) la mutualisa
lion s'est concrétisée a I échelle de
la communaute d agglomeration,

en synergie avec les communes et
la bibliotheque départementale de
pret Apres reconnaissance de I mie
ret communautaire de la lecture pu-
blique, la bibliotheque de la ville a ete
transférée a I agglomeration Tete
de reseau, elle soutient le develop
pement des bibliothèques animées
dans une vingtaine dc communes
par des bénévoles Deux postes de

I Isabelle Suchel-Mercier, directrice générale adjointe culture
I et ouverture sur le monde de la ville de Roanne (Loire)

«Moins de catalogage, davantage
de médiation»
« Les bibliothèques sont a un tournant Nous nous interrogeons sur
I adéquation de nos moyens. Notre equipement de 4000 m2 a ete
construit en 1997, sans que l'architecte en optimise l'usage. Des 2003,
nous avons repense ('organisation des collections, du prêt et des retours,
et change de systeme informatique pour favoriser les services a
distance Surplace, nous développons la polyvalence des agents ceux-ci
ne sont pas affectes au catalogage ou au prêt, tous font des retours Cette
mobilite nous permet de mieux gerer les flux de frequentation, étudies
pour adapter le service Depuis que nous avons reduit le catalogage,
en nous procurant des notices déjà rédigées, les agents se consacrent
a des missions de mediation pour des publics éloignes de la lecture.
Ils ont ete formes et accompagnes dans ces changements Optimiser
nos ressources permet de developper des actions avec les quartiers »

bibliothécaires intercommunaux
ont ete crées soit 10% d'effectifs
supplémentaires pour toucher deux
fois plus d habitants «ï'mtercom-
munalite a donne une identité com
mune aux bibliothèques Demain,
nous aurons un portail internet Les
communes adhérentes disposent
dc moyens qu'elles n avaient pas
IS etre projet s inscrit dans le plan de
lecture publique du departement
Nous jouons un rôle d interface»,
reconnaît Annick Barc directrice
du reseau des bibliothèques de la
communauté d agglomeration
de Saumur Loire developpement
Elle se définit comme représen-
tante d une nouvelle generation de
bibliothécaires < Notre profession
évolue On va vers plus de media
non avec le public Cela nécessite
du temps L informatique, en per-
mettant des economies d échelle,
en libere pour developper la lecture
pubbque » Martine Donac
[*] P em pr volet consacre aux agents
ter itonaux special ses des ecoles
maternelles et a la surveillance des repas
< La Gazette du 3 novembre pp 62 a W


